Vseobecné obchodni podminky pro
podnikatele

spole¢nosti OffSign s.r.o., se sidlem Praha 9 - Vysocany, Jandova 10/3, PSC 190 00, IC: 241 53 044,
zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 183519

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji podminky, za nichz spolecnost OffSign s.r.o. (dale jen

»Zhotovitel”) provadi dilo spocivajici v polygrafickych, reklamnich a souvisejicich pracich (dale jen ,,dilo“) pro objednatele,
ktery neni spotrebitelem.

1.2. Tyto VOP jsou neoddélitelnou ptilohou kazdé smlouvy nebo objedndvky a plati pro viechny smluvni vztahy, pokud neni
smlouvou nebo potvrzenou objedndvkou stanovena odchylnd Uprava.

1.3. Vymezeni nékterych pojm:
a

»objednatelem” se rozumi jakakoliv fyzickd (podnikajici) nebo pravnickd osoba, ktera vstoupi podle téchto
podminek se zhotovitelem do smluvniho vztahu, jenz se tyka realizace polygrafické, reklamni nebo jiné dohodnuté
¢innosti, a jedna pritom v ramci své podnikatelské ¢innosti ¢i vykonu samostatného povolani

b) ,,webovymi strdnkami zhotovitele” se rozumi stranky www.offsign.cz,

c) slovem ,imprimatur” se rozumi imprimovana strankovd a obrazova korektura urcena k tisku,

d) ,elektronickou fakturaci” se rozumi doru¢ovani dariovych dokladl — faktur a dobropisti ve formatu PDF na
elektronickou adresu objednatele uvedenou v uzaviené smlouvé nebo potvrzené objednavce,

e) ,rdamcovou smlouvou” se rozumi smlouva, na jejimz zakladé zhotovitel poskytuje pro objednatele po dohodnutou
dobu plnéni podle priibézné zasilanych a odsouhlasovanych objednavek objednatele.

1.4 Tyto VOP se ¥idi zakony CR.

2. UZAVRENi A ZMENA SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Zhotovitel se pro objednatele zavazuje za Uplatu provést dilo. K uzavieni smluvniho vztahu mezi stranami maze
dojit:

a) podpisem smlouvy nebo ramcové smlouvy o dilo,

b) pisemnym potvrzenim objednavky druhou smluvni stranou,

c¢) potvrzenim objedndvky zaslané elektronickou postou,

d) pfijetim objednavky ucinéné osobné nebo telefonicky.

2.2 Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli plnéni v terminech a za podminek dohodnutych v uzaviené smlouvé
nebo oboustranné odsouhlasené objedndvce.

2.3. Objednavka musi obsahovat zejména specifikaci:

— osoby objednatele véetné kontaktni osoby opravnéné jednat jménem objednatele,

— predmétu pInéni véetné druhu, mnozstvi, formatu, barevnosti a povrchové Upravy, nejde-li z povahy objednavky
nebo objedndvaného dila o vlastnosti obvyklé,

—sjednané ceny a doby dodani,

— dale baleni a pfipadné dopravy do sjednaného mista dodani.

Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel povaZuje za zavazné takové objednavky, které byly uc¢inény osobou
jednajici za objednatele v béZném obchodnim styku (napf¥. asistentkou, referentem, projektovym manazerem),

pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Objednatel je povinen sdélit zhotoviteli, pokud urcité osoby nejsou opravnény
k zadavani zavaznych objednavek.



3.

Na neuplnost Udaji objednavky bude objednatel upozornén bez zbyteéného odkladu.

2.4.

2.5.

2.6.

Za UcCelem prehlednosti evidence vSech zakdzek zhotovitele, mlze byt pro rlizné druhy plnéni (plakat, polep
vozu, letdky, vizitky, apod.) uzaviena samostatna smlouva nebo potvrzen samostatny objednavkovy list. Pro
ucely uzavreni smluvniho vztahu bude prednostné pouzivan navrh smlouvy nebo objednavkového listu
predloZzeny zhotovitelem.

Veskeré dodatecné zmény v uzaviené smlouvé nebo potvrzené objedndvce lze provést pouze po pisemném
odsouhlaseni obéma stranami. Totéz plati i pro zmény vyZadané objednatelem, jeZ budou mit dopad na
zménu ceny dila.

Vyzada-li si po uzavieni smlouvy nebo potvrzeni objednavky objednatel zménu predmétu plnéni, kterda maze
mit vliv na termin pInéni, oznami zhotovitel objednateli novy termin nejpozdéji do 2 dnli od doruceni Zadosti
0 zménu. O dobu potvrzeni nového terminu plnéni objednatelem se prodluzuje termin dodani sjednaného
dila. Pokud novy termin nebude objednatelem odsouhlasen ani po uplynuti 2 dn(i, povinnost zhotovitele
dodat dilo nebo jeho ¢ast zanika. Pokud si zména predmétu plnéni vyzada i zménu ceny dila, postupuji
strany pfi jejim odsouhlaseni podle postupu a v terminech podle pfedchozi véty.

VYROBNI PODKLADY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Objednatel se zavazuje doddvat vyrobni podklady urcené k tisku ve formatu a alespon v kvalité uvedené
zhotovitelem na jeho web strankach, v rubrice ,,Pfiprava grafiky” (https://www.offsign.cz/priprava-grafiky/).
Format a kvalita dodavanych podklad(l jsou pro objednatele zdvazné.

Objednatel bere na védomi, Ze sniZzena kvalita (grafické rozliseni) vyrobnich podkladi se mUze pfiméfenym
zplsobem promitnout do kvality vysledného produktu dodavaného zhotovitelem. Takovyto nedostatek se
nepovazuje za vadu dodaného pinéni. Pokud podklady nebudou splfiovat minimalni pozadavky kvality
uvadéné na web strankach zhotovitele v rubrice ,,Pfiprava grafiky” je zhotovitel povinen o této skutec¢nosti
informovat objednatele.

Za nekvalitni podklady se povazuji podklady neuplné, poskozené, pomackané, necitelné, vykazujici nebo
nezpracovatelné z jinych divodd.

Nekvalitni podklady budou objednateli vraceny k prepracovéni. Pfepracovani nebo doplnéni podkladl
provede objednatel bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé ohrozeni odsouhlaseného vyrobniho
harmonogramu zhotovitel navrhne zménu terminu predani a prevzeti. Novy termin plnéni bude mezi
stranami dohodnut na zakladé aktualnich vyrobnich kapacit zhotovitele. Objednatel se pro tyto pfipady
nezprostuje povinnosti k Uhradé skody, ktera mulze zhotoviteli vzniknout zménou sjednaného vyrobniho
harmonogramu.

Zhotovitel neni v prodleni s dodanim dila, nedodrzi-li objednatel terminy pro predani podkladd k spinéni
zévazk( zhotovitele sjednané v odsouhlaseném harmonogramu pro vyrobu dila. O dobu prodleni
objednatele s dodanim podkladd se termin predani dila prodluzuje. Nejsou-li tyto podklady opravené ani v
dodatecné Ihté, je zhotovitel opravnén odstoupit od dalsiho plnéni.

Zhotovitel dilo provede, pokud objednatel i pfes pisemné upozornéni na vadnost dodanych podklad( trva
na jeho provedeni.

Za jazykové a stylistické chyby ponechané v objednatelem dodanych podkladech zhotovitel neodpovida,
nevyplyva-li tato povinnost ze smlouvy nebo uzaviené objednavky.

Vicepréce spocivajici v opravé jakychkoliv dalSich chyb nebo nedostatkd vyplyvajicich z dodanych podkladd
provede zhotovitel pouze po predchozi dohodé a za dodatecnou Uplatu, kterd bude sjedndna. Objednatel je
povinen mu za timto Ucelem poskytnout soucinnost.

Vlastnikem predavanych vyrobnich podkladll zUstava objednatel. Pokud maji dodané podklady materialni
podobu (grafické predlohy, vzory vyrobkd, apod.), budou objednateli po provedeni dila vraceny. Tyto
podklady je zhotovitel opravnén zadrzet pouze v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou sjednané ceny dila,
a to az do jeji uplné Uhrady.



3.10. Dodani vyrobnich podkladd bude ze strany objednatele probihat nasledujicim zplsobem: Pokud to povaha
objednatelem dodéavanych podkladd umoziiuje, budou vyrobni poklady dodany v elektronické podobé
a) na emailovou adresu kontaktni osoby zhotovitele, pfipadné
b) postou nebo osobné uloZené na datovém nosici na adresu zhotovitele.

3.11. Elektronické podklady obsahujici soubory s velikosti nad 1 MB/ 1 soubor, mohou byt jako celek
objednatelem zaslanypfres elektronickou zasilkovou sluzbu Wetransfer.com

3.12. Objednavatel se zavazuje v pfipadé aplikace polep0 a dalsi reklamy dle objednévky pred zapocetim této
sluzby fadné pripravit a ocistit polepovany podklad dle instrukci uvedenych zde:
https://www.offsign.cz/docs/OffSign-Priprava_Aplikace.jpg
V pfipadé, Ze se tak nestane je osoba vykonavajici tuto sluzbu opravnéna akci zrusit a/nebo po objednavateli

poZzadovat Uhradu za ptipravu i za vyjezd a s nim spjaté naklady na pracovnika a dopravné.

3.13. Nékteré technologie tisku (napf. tetovacky, termotransfery, apod.) vyzaduji specifickou Gpravu podkladd
(napt. zrcadlové zobrazeni). Pokud podklady obsahuji kombinaci zrcadlenych a nezrcadlenych prvkd, je
objednatel povinen tuto skutecnost vyslovné uvést. Zhotovitel neodpovida za chyby vzniklé nespravné
pfipravenymi daty, pokud mu nebyla jejich specificka povaha srozumitelné oznamena.

4. OPRAVNENI ODMITNOUT ZHOTOVENI DiLA

4.1. Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout uskutecnit dilo nebo pozastavit na ném prace v jakémkoliv z
nasledujicich pfipadd:
a) objednatel nesloZil zalohu na Uhradu ceny dila,
b

-

objednatel nedodal ani v dodatec¢né Ihité vyrobni podklady umozriujici bezvadné zpracovani a vysledek plnéni i

ptesto, Ze na vadnost podkladu byl zhotovitelem pisemné upozornén,

c) obsah vyrobnich podkladll m{ze odGvodiiovat podezieni ze spachani trestného ¢inu Sifeni a podpory hnuti
smérujici k potlaceni lidskych prav nebo propagaci hnuti podporujici rasovou, naboZenskou nebo obdobnou z3ast;
totéz se vztahuje i na vyrobni podklady, nasvédcujici spachani jiného trestniho ¢inu nebo prestupku.

d

-

hotovitel dle svého uvazeni rozhodne, Ze realizace dila je z provoznich, kapacitnich nebo jinych divodd nevhodna.

Nedojde-li ze strany objednatele ke sjednani napravy nebo uvedeni podkladi do vyhovujiciho stavu, je zhotovitel
opravnén bez dalSiho odstoupit od zhotovovani dila.

4.2. Zhotovitel nenese odpovédnost za poruseni osobnostnich nebo dusevnich prav tfetich osob (tj. zejména za
neopravnéné uziti fotografii, dél chranénych autorskym zakonem, ochrannych znamek, uzitnych vzor(, apod.), pokud
toto poruseni bude vyplyvat z dodanych vyrobnich podkladd objednatele. Zhotovitel se vSak nemuze zprostit této
odpovédnosti v pfipadé, Ze predmétem plnéni je tvlrci autorska ¢innost provadéna pravé zhotovitelem.

5.  SCHVALENE PODKLADY PRO TISK

5.1. Zavaznym kritériem pro posuzovani obsahové (textové) a formalni spravnosti (postaveni textd, barevnost, apod.) je
stranami odsouhlaseny imprimatur, resp. podoba makety. Maketou se pro tyto ucely rozumi tisk 1 ks kazdé druhové
odlisné tiskoviny nebo jeji mutace.

5.2. Spravnost a Uplnost imprimatur nebo makety musi byt objednatelem odsouhlasena pisemné. Neobdrzi-li zhotovitel
pisemny souhlas objednatele nejpozdéji nasledujici pracovni den od doruceni objednateli, plati domnénka, Ze k nim
nema vyhrad.

5.3. Vyhrady k imprimatur nebo maketé spocivajici vyhradné na strané objednatele zhotovitel zohledni, pokud touto
Upravou nebude ohroZen harmonogram vyroby dila nebo pokud si tato zména nevyzada zadné vicenaklady. V
opacném pripadé zhotovitel s prihlédnutim na vyrobni kapacitu navrhne nejblizsi mozny termin plnéni. V
oddvodnénych pfipadech zarover zasle kalkulaci vyzadanych vicepraci.


https://www.offsign.cz/docs/OffSign-Priprava_Aplikace.jpg

5.4. Zhotovitel neodpovida za jazykové a stylistické chyby, které objednatel ponechal vimprimatur nebo maketé po jejim
schvaleni. To neplati, pokud byla mezi stranami sjedndna jako soucast plnéni zhotovitele jazykova korektura nebo
preklad do ciziho jazyka.

5.5. Zhotovitel nevyrabi imprimatur neboli maketu bez vyslovného poZadavku objednavatele. V pfipadé, Ze neni takovyto
kontrolni vytisk vyroben a odsouhlasen, neruci zhotovitel za pfipadné odchylky v barevnosti vysledné zakazky.

6. PROVEDENI A KVALITA DiLA

6.1. Za radné plnéni se povazuje plnéni v obvyklé kvalité dané technologii zpracovani, pouZitym materidlem a kvalitou
vyrobnich podkladd.

6.2. Za radné mnozZstevni pInéni se pfi strojovém zpracovani zakazky povazuje plnéni s odchylkou nepresahuijici:
a) -/+ 1 % pti ndkladu do 1.000 ks vytisk(, b) -/+ 2 % p¥i vy$sim nakladu.

Odchylka nad uvedenou miru, jejiz existence byla prokazana hodnovérnym zptsobem, bude zohlednéna p¥i vyuctovani praci
jako sleva v nasledné vystavené fakture formou dobropisu.

7. PREDANI A PREVZETI DiLA

7.1. Neni-li sjedndno jinak, povazuje se za misto plnéni (dodanim dila) provozovna zhotovitele.

Pfedanim dila se rozumi:

- predani objednateli v misté provozovny zhotovitele,

- predani prvnimu prepravci, pokud byl sjednan objednatelem,
- predani objednateli od prepravce sjednaného zhotovitelem,

- predani pfimo na misté instalace, pokud byla montaz nebo aplikace soucasti sjednaného plnéni.
7.2. Dilo se povazuje za dodané i v pfipadé, Ze objednatel sjednané dilo nevyzved| presto, Ze tak byl povinen ucinit.
7.3. Objednatel neni opravnén odmitnout prevzeti dila s vadou, kterd neni prekazkou jeho radného uzivani.
7.4. Prevzeti dila miZe byt potvrzeno:
— podpisem pisemného protokolu nebo dodaciho listu, pokud je takovy dokument vystaven,
— podpisem prepravce pti doruceni,

— nebo jinym hodnovérnym zplsobem prokazujicim prevzeti dila objednatelem (napf. ziznamem o doruceni,
fotografii hotové instalace apod.).

Pokud objednatel pfi pfevzeti dila neuvede vyhrady k jeho stavu, ma se za to, Ze bylo prevzato bez vad zjevnych pfi
prevzeti. Formular protokolu nebo dodaciho listu dodd zhotovitel v pfipadech, kdy to situace umoziuje.

7.5. Neni-li mezi stranami sjedndno jinak, je objednatel povinen vyzvednout dilo do 3 dnil od doruceni vyzvy zhotovitele k
jejimu vyzvednuti. Marnym uplynutim této lhity nebo uplynutim 3. dne ode dne sjednaného pro prevzeti, prevezme
zhotovitel dilo do Uschovy. Za provadénou Uschovu je opravnén uctovat uschovné ve vysi 100,- K¢ bez DPH za kazdou
uschovanou zakazku a zapocaty den trvani prodleni s prevzetim dila. Pokud si objednatel dilo nepfevezme ani do 30
kalendarnich dnl od vyzvy k prevzeti, vyhrazuje si zhotovitel pravo zakazku bez nahrady zlikvidovat.

7.6. Nebezpedi na dile prechazi na objednatele predanim dila objednateli nebo prevzetim ze strany prvniho prepravce
zabezpeceného objednatelem. U prepravce zabezpeceného zhotovitelem prechazi nebezpedi na dile na objednatele
okamzikem predani objednateli na dohodnutém misté. Pfi bezdlivodném odmitnuti prevzit predavané dilo, pfechazi
toto nebezpeci na objednatele okamzikem jeho odmitnuti.

V takovémto pripadé bude neprevzaté plnéni uschovano na naklady objednatele.

7.7. Zhotovitel neni povinen uzavfit pojisténi na zhotovované dilo.



7.8. Vlastnikem zhotovovaného dila je aZ do Uplného zaplaceni ceny dila zhotovitel.

7.9. Zhotovitel neni opravnén vydat objednateli dilo nebo kteroukoliv jeho ¢ast, pokud je objednatel v prodleni s ihradou
predchozich splatnych pohledavek vice nez 7 dni.

7.10.V pfipadé, Ze z divodu na strané objednatele nelze provést montaz v dohodnutém case (nepfipravené misto, absence
kontaktu, pocasi atd.), je zhotovitel opravnén uctovat naklady spojené s vyjezdem technika, ¢ekdnim a dopravou dle
ceniku. Pfevzeti dila na misté instalace se povaZuje za radné predani ve smyslu téchto podminek.

8. BALENI

8.1. Neni-li stranami dohodnuto jinak, opatfi zhotovitel dilo nebo kteroukoliv predavanou ¢ast balenim do fdlie, baliciho
papiru nebo kartonovych krabic, aby v pribéhu béZzného druhu pfepravy nedoslo k poskozeni dila.

9. DOPRAVA DiLA

9.1. Nedohodnou-li se strany jinak, je objednatel povinen dodat rozdélovnik nejpozdéji 5 dnd pfed terminem expedice dila.
V rozdélovniku objednatel urci také odpovédnou osobu, kterd bude na distribu¢nich mistech zajistovat prevzeti dila. V
pfipadé absence tohoto Udaje zhotovitel neodpovida za vzniklou Skodu.

9.2. Pokud bude doprava dila provadéna zhotovitelem nebo jim opatfenym prepravcem, je povinen objednatele informovat
o doruceni dila nejpozdéji 48 hodin pred planovanou expedici, s vyjimkou pFipadd, kdy doba realizace dila bude kratsi.
Toto ozndmeni mdze byt u€inéno i telefonicky.

9.3. V pripadé, Ze objednatel zabezpecuje prevzeti dila jim sjednanym prepravcem, je povinen zhotoviteli pisemné sdélit
jeho identifika¢ni Udaje nejpozdéji 24 hodin pred prevzetim dila.

9.4. Zhotovitel se zavazuje sloZit dilo v ureném misté nejméné 5 m od vozidla. Objednatel je povinen poskytnout
zhotoviteli pfi sklddani dila nezbytnou soucdinnost formou dostupnych technickych prostfedkd. V pfipadé nedostatku
soucinnosti je zhotovitel opravnén navysit sjednanou cenu o prokazatelné vynaloZené naklady spojené se sloZzenim
dila.

10. REKLAMACE A ZARUCNi DOBA

10.1. Objednatel je povinen pfi prevzeti dila provést jeho prohlidku, zda bylo dodano ve sjednaném mnozstvi a kvalité.
Pfipadné vady zhotoviteli oznami v téchto |hGtach:
a) zjevné vady nejpozdéji do 5 dnll od prevzeti dila,
b) skryté vady nejpozdéji do 3 mésicll od prevzeti dila.

10.2. Veskeré vady musi byt zhotoviteli ozndmeny pisemné, pficemz reklamace vad bude obsahovat specifikaci vady
a mnozstvi vadnych produktl. Nepozada-li pisemné zhotovitel o predlozeni vsech vadnych produkt(, prokaze
objednatel jejich vyskyt predlozenim alespori 10 % vadnych produkt(.

10.3. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi odstranéni vady veskerou nezbytnou soucinnost. V pfipadé
jeji absence neni zhotovitel v prodleni s odstranénim reklamované vady.

10.4. PYi zjisténi poruseni obalu, je objednatel pfi prevzeti dila povinen sepsat za G¢asti prepravce a nestranné osoby
zaznam o této skutecnosti a neprodlené o ni vyrozumét zhotovitele.

10.5. Ztrata nebo poskozeni dila po jeho prevzeti objednatelem nebo jim sjednanym pfepravcem nezprostuje
objednatele povinnosti uhradit dohodnutou cenu dila.

10.6. Nesjedna-li zhotovitel ve Ih(té 30 dni od pFevzeti vadnych produkt( jejich opravu nebo vyménu, je povinen
poskytnout objednateli slevu z ceny dila. Nedohodnou-li se strany jinak, bude sleva poskytnuta formou
dobropisu.

10.7. Ptipadna reklamace dila nebo jeho ¢asti nema vliv na zavazek objednatele uhradit dohodnutou cenu dila.

10.8. Zaruéni doba zacind plynout okamzikem prechodu nebezpeci skody na dile na objednatele. Délka zaru¢ni doby

pouzitych materidlG a vyrobnich postupt, které byly pfi zpracovani dila pouZité, se fidi podminkami
deklarovanymi dodavatelem pouzitého vyrobniho materidlu nebo podminkami pouzitého technologického
postupu.



11. CENADILA

11.1. Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran na zédkladé predchozi cenové kalkulace zhotovitele. Za uc¢elem
predbézného odhadu cenové nabidky Ize pouZit orientaéni ceny uvedené na web strankach zhotovitele.

11.2. Neni-li stranami dohodnuto jinak, sjednana cena je cenou bez DPH a nakladd za dopravu. Naklady za dopravu budou
vyCisleny zvlast.

11.3. Neni-li sjednano jinak, obsahuje cena dila balné (vC. ceny palet a desek), veskeré poplatky a naklady na evidenci,
odvoz, ulozZeni, likvidaci ¢i jiné nakladani s vytéZzenymi ¢i jinak vzniklymi odpady ¢i jinymi nepotfebnymi materialy.
Zhotovitel dale nese veskeré naklady na ochrannd a bezpecnostni opatfeni, potfebna pro provedeni dila.

11.4. Dojde-li ke zménam v technické specifikaci dila nebo na zakladé objednatelem poZadovanych vicepraci, bude navyseni
ceny zohlednéno v nové cenové nabidce zhotovitele.

11.5. Zhotovitel je opravnén v pribéhu trvani smluvniho vztahu jednostranné upravit sjednanou cenu pouze v téchto
ptipadech:
a) zmeéni-li se vyse DPH; v takovémto pfipadé bude uvadéna aktualni vyse DPH ke dni poskytnuti plnéni,
b) zméni-li se vyse pojisténi, bylo-li pojisténi mezi stranami sjednano,
c) zméni-li se cena vyrobniho materialu (papiru) o vice nez 3 % oproti dohodnuté cené,
d) v pripadé prokazatelné zmény ceny energii pouZivanych zhotovitelem pfi provadéni dila o vysi inflace zjisténou
Ceskym statistickym GFadem v tomto oboru za predchozi kalenda¥ni rok.

11.6. OdUvodriuji-li to okolnosti, muZe zhotovitel provést Upravu ceny dila ad a), b), c) kdykoliv v prabéhu trvani
smluvniho vztahu. U zmén ceny dila uvadéné ad d) je opravnén zhotovitel provést jeji zménu pied realizaci prvni
objednavky v daném kalendarnim roce. V téchto pfipadech mdze byt cena jednostranné navysena pouze o tuto
zménu.

11.7. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé rozdéleni zakazky do vice vyrobnich Sarzi nebo nutnosti doobjednani
materialu z divodu nepldnované zmény specifikace ¢i zdrZeni na strané objednatele, miZe dojit ke zméné nakupni
ceny materialu. Takova zména bude zohlednéna v celkové cené dila.

11.8.  Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, je cena za provedeni objedndvek u zhotovitele hrazena objednatelem
predem formou zalohy ve vysi 100% ceny zakdzky.

12. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

12.1. Zhotovitel vystavi dafiovy doklad bezprostfedné po provedeni dila nebo jakéhokoliv dil¢iho pInéni. Darovy doklad
bude predan objednateli zpravidla do 3 dnd, nejpozdéji vsak do 180 dnl od prevzeti dila nebo jeho ¢asti.

12.2. Radny dafiovy doklad (faktura) bude obsahovat tyto naleZitosti:
a) nazev, sidlo, identifikacni a danova identifikacni Cisla stran,
b) oznadeni ,faktura/dariovy doklad” a jeji Cislo,
¢) datum vystaveni faktury a datum splatnosti fakturované castky,
d) datum uskutec¢néného danového plnéni nebo prijeti Uplaty,
e) popis dodaného plnéni obsahujici alespon nazev zakazky nebo jeji Cislo,
f) bankovni spojeni zhotovitele,

g) cenu dila, vyse ¢astky odpovidajici sazbé DPH a celkovou fakturovanou ¢astku.

12.3. Faktura je splatna ve lhité 7 dnu od jejiho doruceni, pokud se strany nedohodnou jinak. V pfipadé
pochybnosti o jejim doruceni se za den doruceni povazuje 3. den od jejiho odeslani objednateli.

12.4. V pripadé dohody o elektronické fakturaci budou objednateli zasilany faktury a dobropisy na sdélenou
emailovou adresu. Faktura se povaZuje za fadné dorucenou okamzikem jejiho odeslani zhotoviteli. Pro
ptipad problémd s prijetim takto odeslané faktury (nedostupnost emailové schranky adresata,
nedoruditelnost z jinych dlivodi) se povaZuje za den doruéeni faktury 3. den od jejiho odeslani objednateli.

12.5. Neni-li sjedndno jinak, je zhotovitel opravnén vystavit zalohovou fakturu, a to az do vyse celkové ceny dila.

12.6. Za den Uhrady faktury se povazuje den, kdy je pfislusnda castka pripsana na ucet zhotovitele.



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

12.7. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv prfedchozi splatné pohledavky zhotovitele o vice nez 10
dni je zhotovitel opravnén pozastavit prace na dile. Veskeré terminy plnéni se do doby UplIné Ghrady
splatnych pohledavek zhotovitele prodluzuiji.

12.8. Pro pripad opakovaného prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv pfedchozi splatné pohledavky
zhotovitele, je zhotovitel opravnén od provadéni sjednaného dila odstoupit.

12.9. Bylo-li zhotovitelem dodané sjednané mnozstvi v dohodnuté cené, nemaji dalsi vyhrady objednatele vliv na
splatnost radné vystavené faktury.

SMLUVNI SANKCE A POKUTY

Pti prodleni objednatele s Uhradou jakéhokoliv splatného zavazku je zhotovitel opravnén uctovat smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % z takovéhoto zdvazku za kazdy kalendarni den trvani prodleni s jeho Uhradou a pokutu ve vysi 5.000 K¢ po
30 dnech po splatnosti faktury.

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o zméné svého obchodniho nazvu, zméné ICO a DIC, sidla, odpovédné
osoby, bankovniho ¢isla, rozhodnuti o vstupu do likvidace nebo zahajeni insolvencniho Fizeni, a to nejpozdéji do 14 dni
od vzniku takové zmény. Pro pfipad prodleni s oznamenim se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢.

Zhotovitel midZe zcela nebo z¢asti prominout nebo upustit od vymahani vyse uvedenych smluvnich pokut.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

14. ZVLASTNi UJEDNANI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Strany se zavazuji zachovéavat mliéenlivost o vSech utajovanych nebo divérnych skute¢nostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s realizaci dila. Za takovéto skutecnosti se povazuji veskeré informace, které budou za takovéto stranami

oznacené.

Objednatel souhlasi, aby zhotovitel pro Ucely své databaze realizovanych zakdzek zpracoval a pro své ucely archivoval
veskeré objednatelem sdélené Udaje, to vie v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v
platném znéni.

Pokud bude ¢innost zhotovitele zahrnovat autorské dilo dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném znéni,
poskytuje zhotovitel objednateli nevyhradni licenci k jeho uZiti pro Gcel stanoveny smlouvou nebo objednavkou.
Objednatel neni opravnén dilo dale upravovat, Sifit ani predavat tretim strandm bez vyslovného souhlasu zhotovitele.
Pokud neni sjednano jinak, zhotovitel nepredava oteviené soubory ani zdrojova data.

Pti plnéni zhotovitele na zakladé ramcové smlouvy se strany zavazuji jednat o nové cené v pfipadé, Ze se zména
vyrobnich nakladd a pouZzivanych energii zvysi nad ziskovost poskytovaného plnéni. Pokud se strany nedohodnou na
zméné ceny ani ve Ih(té 30 dnl od zahajeni jednani, je kterdkoliv strana opravnéna odstoupit od takovéto ramcové
smlouvy. Pro pfipad odstoupeni zhotovitele od ramcové smlouvy objednatel nema narok na nahradu Skody.

Kterakoliv strana je opravnéna vypovédét ramcovou smlouvu bez udani divodu v 1 mési¢ni vypovédni [h(té. Tato
Ihta zacina plynout prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice, v némz byla tato vypovéd doruéena druhé
strané.

Zhotovitel je opravnén pred uzavienim ramcové smlouvy nebo kdykoliv v priibéhu jejiho pInéni podminit pokraovani
v plnéni uzavienim dodate¢ného zajistovaciho prostfedku (napf. vystavenim sménky). Nevyhovi-li objednatel tomuto
navrhu ani v dodatecné Ih(té, je opravnén zhotovitel od ramcové smlouvy odstoupit.

Objednatel souhlasi, aby zhotovitel pouzil fotografie nebo obrazové zaznamy hotového dila jako referenci ve svych
marketingovych materidlech, vcetné zverejnéni na webovych strankdch a socialnich sitich zhotovitele. Tento souhlas
je poskytovén bezlplatné, na dobu neurditou a bez izemniho omezeni. Objednatel muiZe tento souhlas kdykoli
pisemné odvolat.



15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU FYZICKYCH OSOB

15.1. Zhotovitel zpracovava osobni Udaje objednateld v mife, ktera je nutna k uzavieni a plnéni smlouvy o dilo, ke splnéni
zdkonnych povinnosti a za Ucelem naplnéni opravnénych zajmu zhotovitele, tedy ochrany jeho vlastnich prav a
ptimého marketingu. Osobni Udaje jsou zpracovavéany zplsobem Setrnym k praviim objednatelll a nejsou
zpracovavany po dobu delsi nez 10 let od spInéni zakazky. Objednatel ma pravo zhotovitele kdykoli poZadat o pfistup
k osobnim Udajim, opravu osobnich Udaju, vymaz osobnich Udajl a pfenositelnost osobnich tGdaja.

15.2. Pravem objednatele je rovnéz vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl u zhotovitele.

15.3. Veskeré zadosti a stiznosti mizZe objednatel adresovat zhotoviteli na e-mailovou adresu info@offsign.cz. Objednatel
se ve véci ochrany osobnich Gdaji miiZe na zhotovitele obratit téZ osobné v sidle zhotovitele nebo na telefonni Cislo
+420 608 059 509.

15.4. Podrobné informace o ochrané osobnich tdaji ve smyslu ¢ldnku 13 obecného nafizeni pro ochranu osobnich Gdaja
(tzv. GDPR) jsou uvedeny v souboru ,,Ochrana osobnich Gdaja“ v sekci ,,INFO“ na strankach www.offsign.cz.

15.5. Objednatel md pravo se s pfipadnou stiznosti ve véci ochrany osobnich Gdajd obratit na Urad pro ochranu osobnich
udaja, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, e-mailova adresa: posta@uoou.cz.

16. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

16.1. Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, komunikace mezi stranami probiha pisemné. Veskeré zmény ve smluvnich
vztazich Ize ucinit vyhradé pisemnou formou. TotéZ plati pro doruceni vyzvy, odstoupeni, vypovédi rdmcové smlouvy,
vyuctovani smluvni pokuty nebo jiné sdéleni, které maze mit vliv na smluvni vztah obou stran pfi realizaci vzajemného
pInéni.

16.2. Pisemni formou se rozumi oznameni nebo sdéleni u¢inéné prostiednictvim postovni korespondence nebo emailu.

16.3. V pripadé pochybnosti o doruceni zminéného ozndmeni nebo sdéleni, se povazuje zasilka za doru¢enou uplynutim 3.
dne po dni jejiho odeslani.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Tyto VOP se poutZiji pfimérené i pro on-line objednavky provadéné prostrednictvim web stranky objednatele.

17.2. Zhotovitel je opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s objednatelem tyto VOP zménit. Zména bude
provedena vyvésenim novych VOP na web strankach zhotovitele. Zdmér zmény VOP zhotovitel oznami druhé strané
alesponi 30 dni pred jejim zvefejnénim. Pokud povaha zmény VOP vyraznym zplsobem zasdhne do prav objednatele,
je objednatel opravnén po této Ihté odstoupit od uzaviené smlouvy. Objednateli timto odstoupenim nevznika narok
na nahradu skody.

17.3. Neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ustanoveni téchto VOP nezpusobuje neplatnost VOP jako celku. Pro
tento pfipad se strany zavazuji nahradit takovéto ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které je k
nahrazovanému podle smyslu pivodniho ustanoveni nejblizsi.

17.4. Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, pouZije se podplrné na Upravu smluvnich vztahi Uprava obsazena v zakoné ¢.
89/2012 Sh., ob¢anském zakoniku v platném a G¢inném znéni. K rozhodovani sporu ze smlouvy o dilo uzaviené mezi
zhotovitelem a objednatelem, jako? i ze vztah(l se smlouvou souvisejici jsou prisluiné soudy Ceské republiky. Smluvni
vztahy uzaviené se zhotovitelem pred Ucinnosti téchto VOP zlistavaji Ucinnosti téchto VOP nedotcené.

17.5. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 15. 4. 2025. Text VOP poskytne zhotovitel kdykoliv na pozadani také v tisténé
podobé.

17.6. Odpovédnost za vyssi moc - Zhotovitel nenese odpovédnost za prodleni nebo nemoznost splnéni svych zavazkd,
pokud k nim doslo v disledku udélosti mimo jeho pfiméfenou kontrolu, které nemohl predvidat ani ovlivnit (tzv. vy$si moc),
jako jsou napft. pfirodni katastrofy, epidemie, vélky, stavky, vypadky dodavatelskych Fetézc(i, havarie technologii, poruchy
infrastruktury nebo jiné nepredvidatelné udalosti.

V takovém pfipadé se terminy dodani pfimérené prodluzuji o dobu trvani téchto okolnosti a jejich nasledkd.



V Praze dne 15. 4. 2025
Jifi Vrana, jednatel



